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EVALUACION EVENTO/CAPACITACION

Nombre del evento evaluado

Capacitacion — Jornada de Sensibilizaciéon de Atencion al
Ciudadano

Responsable de la actividad

Grupo de Atencién al Ciudadano

Lugar y fecha del evento

COE - I.N.S. 05/12/2018

Total de Participantes

23 Encuestados

No. de encuestados Efectivos

22 Efectivos

No. de encuestados Anulados

1 Anulados

1. OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Determinar por medio de un sondeo la opinién y la percepcidn de los asistentes a la capacitacién denominada
“Jornada de Sensibilizacion de Atencion al Ciudadano”, con el fin de obtener informacion sobre la
satisfaccion del servicio ofrecido por el Grupo de Atencién al Ciudadano y Correspondencia del INS, en pro de la
mejora continua y el fortalecimiento en la interaccion de la administracion con la ciudadania en general.

2. ESCALA VALORATIVA

Para la determinacién del grado de satisfaccion de los asistentes a la capacitacion, se tomé como base la

siguiente escala de valoracién:

CALIFICACION VALORACION
Excelente 5
Muy bueno 4
Bueno 3
Regular 2
Malo 1
No Aplica 0
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3. VARIABLES A EVALUAR

3.1 Componente I. Competencia del facilitador / conferencista:
a. El expositor muestra preparacion en los temas propuestos.
b. El expositor es claro en las explicaciones y orientaciones.
c. El expositor demuestra experiencia y conocimiento en el tema desarrollado.
d. La conferencia es Util para su trabajo.
e. El expositor cumple con el horario establecido.

3.2 Componente Il. Logistica del evento/capacitacidn/taller.

a. Instalacion o plataforma para el desarrollo del evento/capacitacion.
b. La suficiencia de las ayudas visuales es apropiada.

4. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES PRESENTADAS POR LOS ASISTENTES

5. TEMAS RENDICION DE CUENTAS

6. CONCLUSIONES
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ANALISIS DE LA INFORMACION
3.1 COMPONENTE | - COMPETENCIAS DEL FACILITADOR/CONFERENCISTA.

3.1.1 CONFERENCISTA 1: De los 22 encuestados efectivos, 22 participantes calificaron al conferencista
HERBERTH MELON en el Evento/capacitacion, asi:

a. Laclaridad en las explicaciones del expositor 16 Excelentes.
b. Desarrollo del evento del expositor 14 Excelentes.
c. Instalaciones y ayudas audiovisuales del expositor 9 Excelentes

La calificacién al facilitador o conferencista que se obtuvo fue:

Excelente 59%
Muy bueno 26%
Bueno 15%

Gréfica No. 1 Calificacion Total - HERBERTH MELON

CONFERENCISTA No. 1

MB BUE

Desarrollo del evento?

Fuente: Evaluacidn del evento/capacitacion: “Capacitacién — Jornada de Sensibilizacidn de Atencion al Ciudadano “
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3.1 COMPONENTE | - COMPETENCIAS DEL FACILITADOR/CONFERENCISTA.

3.1.2 CONFERENCISTA 1: De los 22 encuestados efectivos, 22 participantes calificaron al conferencista
MARTHA LENIN, en el Evento/capacitacion, asi:

a. Laclaridad en las explicaciones del expositor 19 Excelentes.
b. Desarrollo del evento del expositor 15 Excelentes.
c. Instalaciones y ayudas audiovisuales del expositor 11 Excelentes

La calificacién al facilitador o conferencista que se obtuvo fue:

Excelente 68%
Muy bueno 21%
Bueno 11%

Grafica No. 2 Calificacion Total - HERBERTH MELON

CONFERENCISTA No. 2

Fuente: Evaluacidn del evento/capacitacion: “Capacitacién — Jornada de Sensibilizacidn de Atencion al Ciudadano “
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3.1 COMPONENTE | - COMPETENCIAS DEL FACILITADOR/CONFERENCISTA.

3.1.3 CONFERENCISTA 1: De los 22 encuestados efectivos, 22 participantes calificaron al conferencista
ROLANDO RASGO en el Evento/capacitacion, asi:

a. Laclaridad en las explicaciones del expositor 19 Excelentes.
b. Desarrollo del evento del expositor 14 Excelentes.
c. Instalaciones y ayudas audiovisuales del expositor 11 Excelentes

La calificacién al facilitador o conferencista que se obtuvo fue:

Excelente 67%
Muy bueno 21%
Bueno 12%

Grafica No. 3 Calificacion Total - ROLANDO RASGO

CONFERENCISTA No. 3

|
REG MALO|

Fuente: Evaluacidn del evento/capacitacion: “Capacitacion — Jornada de Sensibilizacidn de Atencion al Ciudadano “
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3.2. COMPONENTE Il - LOGISTICA DEL TALLER

a) Cumplimiento de las expectativas: Al realizar la verificacion de este aspecto, los 22
Participantes, reaccionaron con “Si” a la afirmacion sobre el cumplimiento a cabalidad con las
expectativas; contando con un 100% de favorabilidad.

b) El evento o capacitacion es de utilidad para su trabajo: EI 100% de los participantes, concuerdan
en que los contenidos expresados en el presente taller, propician un avance conceptual y son de gran
utilidad para las actividades diarias en sus correspondientes campos de acciéon.

a) Cumplimiento de la programacién y horarios establecidos: El 95% de los asistentes refieren como

positivo el cumplimiento del horario y la programacion, lo que conllevo a manejar las tematicas en el
tiempo reglamentado.

Grafica No. 4 Logistica del taller

LOGISITICA DEL EVENTO

NO Sl NO Si

Considera que el o los El evento o capacitacion es de Se cumplio con la
expositor(es) cumplierén con utilidad para su trabajo? programacion y horarios
sus expectativas? establecidos?

Fuente: Evaluacidn del evento/capacitacidn: “Capacitacion — Jornada de Sensibilizacidn de Atencion al Ciudadano “
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4. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES PRESENTADAS POR LOS ASISTENTES

“Excelente necesitamos un taller de fondo de lenguaje de sefias”
“Se necesitaba totalmente la informacién”
“Informacion de expositor 1 muy densa por diapositiva”

ARob=

etc.”

5. “Abrieran curso para interpretacion que en el INS existan personas para que puedan transmitir si viene

alguna persona sorda”

6. “Disponer de un mecanismo para disminuir la entrada de luz natural y permitir la proyeccion visual sin

claridad”

7. ‘Realizar més capacitaciones sobre los temas propuestos, estos fortalecen el conocimiento y

competencias a nivel personal y profesional. Excelente Felicitaciones “
“Muchas gracias”

©

ciudadano , con el fin de brindar un excelente servicio a la ciudadania”

5. TEMAS RENDICION DE CUENTAS

En este espacio los participantes no mencionaron temas que le gustaria conocer de la Rendicuentas.

6. CONCLUSIONES

1. Se recomienda adaptar la sala COE para las necesidades de las actividades de cada capacitacion,
esto con el fin de mejorar la proyeccion visual que permita una buena presentacion, clara y cdmoda

para los participantes.

2. Es importante continuar adelantando este tipo de capacitaciones, que permiten el desarrollo a nivel
laboral y personal en el marco legal y juridico en los derechos fundamentes que nos cobijan y a los
deberes que como personas naturales y funcionarios tenemos, adicional a esto a la contribucidn que
tenemos cuando contamos con el conocimiento y las herramientas para poder garantizar un excelente
servicio y acompafiamiento a las diferentes necesidades de las personas en condicién de discapacidad

que hacen parte de nuestro entorno social.

Elaboré: Lita Saida Vargas Benitez - Auxiliar Administrativa Grupo de Atencién al Ciudadano.
Aprob6:  Amanda Julieth Rivera Murcia - Coordinador Grupo de Atencién al Ciudadano (E).
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“Las ayudas audiovisuales muy inadecuadas, no por el contenido sino por el proyector, la iluminacion

“El taller fue enriquecedor, es importante sequir realizando jornadas de sensibilizacion de atencion al
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